
 

Szanowni Państwo, 

z przyjemnością informujemy, że udostępniliśmy Państwu nowe narzędzie – aplikację mobilną mZUS 

dla Lekarza. Aplikacja umożliwia Państwu szybszy dostęp do wystawiania i anulowania zaświadczeń 

lekarskich. Z aplikacji możecie Państwo korzystać na urządzeniach mobilnych z systemami 

operacyjnymi Android i iOS.  

 

Kto może korzystać z aplikacji mZUS 

Z aplikacji mZUS dla Lekarza mogą korzystać zarówno lekarze, którzy posiadają upoważnienie do 

wystawiania zaświadczeń e-ZLA, jak i asystenci medyczni, których lekarz upoważnił do wystawiania 

zwolnień w jego imieniu. Sposób wystawiania zwolnień lekarskich nie zmienił się.  

Szczegóły dotyczące wystawiania zwolnień znajdują się w ulotkach: 

 Wystawianie elektronicznych zwolnień lekarskich (e-ZLA) 

 Wystawianie e-ZLA przez Asystentów Medycznych 

 

Jakie są korzyści z aplikacji mZUS dla Lekarza  

Za pomocą aplikacji mZUS możecie Państwo:  

 wystawiać i anulować zaświadczenia e-ZLA, 

 wyświetlić szczegóły wystawionych zaświadczeń lekarskich e-ZLA, również tych, które 

wystawił inny lekarz, 

 pobrać dane pacjenta i członków rodziny, których zgłosił do ubezpieczenia zdrowotnego, oraz 

jego płatników, aby łatwiej wystawić zaświadczenie e-ZLA, 

 ustawić, zmienić lub dodać na czas trwania sesji nowe miejsce udzielania świadczeń 

zdrowotnych, 

 dodać plik z certyfikatem z ZUS, którym będzie się podpisywać ZUS ZLA, 

https://www.zus.pl/documents/10182/167561/e-ZLA+Elektroniczne+zwolnienia+lekarskie_lekarze.pdf/2c8a0be4-f773-4e40-b668-0889e29946f2?t=1622634286323
https://www.zus.pl/documents/10182/0/Prezentacja+dla+AM+2018.pdf/e7af5c22-eea2-561e-0904-975c707c247e


 połączyć aplikację ze swoim profilem PUE ZUS, 

 skontaktować się telefonicznie z infolinią ZUS (Centrum Obsługi Telefonicznej), 

 wyświetlić komunikaty dla aplikacji mZUS dla Lekarza i powiadomienia PUE, 

 

Jak rozpocząć pracę z aplikacją 

Aby rozpocząć pracę z aplikacją, powinniście Państwo pobrać aplikację mZUS dla Lekarza ze sklepu 

Google Play lub App Store. Po zainstalowaniu aplikacji na Państwa urządzeniu, musicie Państwo 

połączyć aplikację z Państwa profilem PUE. Początkowe ekrany aplikacji poprowadzą Państwa krok po 

kroku przez proces łączenia aplikacji z Państwa profilem PUE.  

Opis, jak połączyć aplikację mZUS dla Lekarza z profilem PUE znajdziecie Państwo w instrukcji „Jak 

aktywować aplikację mZUS dla Lekarza”.  

Ci z Państwa, którzy nie posiadają profilu PUE, powinni założyć konto na platformie PUE, aby móc 

korzystać z nowej funkcjonalności.  

Instrukcję, jak zarejestrować profil PUE znajdziecie Państwo tutaj.  

 

Gdzie szukać pomocy 

Wszelkie materiały dotyczące aplikacji mZUS dla Lekarza, udostępniliśmy dla Państwa na naszej 

stronie internetowej www.zus.pl.  

Przekazujemy również linki do najważniejszych informacji, które ułatwią Państwu pracę z aplikacja 

mZUS: 

 Odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania  

 Film instruktażowy, dotyczący powiązania aplikacji mZUS dla Lekarza z profilem PUE  

 

Dyżury telefoniczne  

Zapraszamy Państwa do kontaktu z pracownikiem ZUS, który odpowie na Państwa pytania związane  

z aplikacją mZUS. Dyżury telefoniczne odbędą się: 

 27 września 2023, w godzinach 9:00 – 11:00, telefon 52 389 40 24 

 6 października 2023, w godzinach 9:00 – 11:00, pod numerem 52 333 08 31 

 

https://www.zus.pl/documents/10182/10099173/Instrukcja+jak+aktywowa%C4%87+mZUS+dla+Lekarza.docx/fa6712da-4b24-c5ee-7b30-e8940c3a554f?t=1693813894330
https://www.zus.pl/documents/10182/10099173/Instrukcja+jak+aktywowa%C4%87+mZUS+dla+Lekarza.docx/fa6712da-4b24-c5ee-7b30-e8940c3a554f?t=1693813894330
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/jak-zarejestrowac-konto-na-pue
http://www.zus.pl/
Najczęściej%20zadawane%20pytania%20dotyczące%20aplikacji%20mZUS%20dla%20Lekarza%20–%20FAQ%20(plik%20docx%2048%20kb).
https://youtu.be/3IHblQ21E6Y

